[image: image1.wmf]A

D

A

M

A

N

T

E

P

R

O

G

E

N

I

E

S



	Protocolo Nº_____________

Data:_____/________/_____

Autor___________________

Visto____________________
	EXPEDIENTE

DATA_____/_____/_____

VISTO_______________
	DECISÃO PLENÁRIA

DATA_____/___________/_____

(     )APROVADO (     )REPROVADO

Visto Secretário______________


REQUERIMENTO N.º 010/2016.
REQUEREMOS A PRESIDÊNCIA, OUVIDO O SOBERANO PLENÁRIO, QUE SEJA ENCAMINHADO EXPEDIENTE AO DIRETOR REGIONAL DOS CORREIOS NO ESTADO DE MATO GROSSO, SENHOR EDILSON FRANCISCO DA SILVA, SOLICITANDO MELHORIAS NO ATENDIMENTO AOS CLIENTES NA AGÊNCIA DE DIAMANTINO, CONFORME SEGUE: 
AUMENTO DO NUMERO DE ATENDENTES (CAIXAS) / MELHORIA NOS APARELHOS DE AR CONDICIONADO / MELHORIAS NAS ENTREGAS FEITAS NAS RESIDÊNCIAS / MELHORIAS NOS SERVIÇOS DE CAIXA POSTAL.
J U S T I F I C A T I V A

A Câmara Municipal de Diamantino no ultimo dia 13 de abril do corrente, realizou Audiência Público com o intuito de discutir sobre os temas supra mencionados. E com base nas opiniões expressadas pelos cidadãos presentes, as maiores dificuldades encontradas referem-se aos assuntos supra explicitados. Com referencia ao números dos atendentes, na maioria das vezes, apenas um funcionários faz o atendimento aos clientes, ocasionando com isso um grande tempo de espera, sendo necessário que este numero seja elevado para no mínimo dois atendentes. Concernente aos aparelhos de ar condicionado, é certo que nossa região possui um clima quente, e os aparelhos existentes não são suficiente para proporcionar aos clientes um ambiente ameno e agradável, assim, faz-se necessário a renovação dos aparelhos existentes ou a instalação de mais aparelhos. Quanto ao serviços de caixa postal que é oferecido pelos Correios, a reclamação consiste em que, apesar de alguns clientes possuírem o serviço de caixa postal, suas correspondências são entregues em suas residências e deixadas por vezes ao relento, provocando danos nas mesmas. Já no que se refere aos serviços de entregas de correspondências no domicilio, neste se encontra o maior numero de reclamações, pois segundo os cidadãos presentes, “o serviço prestado esta péssimo”, pois alguns entregadores sequer se dão ao trabalho de descer do veiculo que por eles são utilizados, apenas buzinando e se o cidadão não sair para atender, vão embora sem mais nem menos.
Plenário Ver. Juvenal B. Soares, 18 de abril de 2.016.
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